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ANKIETA
OCENIAJACA SATYSFAKCJE KLIENTA Z USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ URZAD MIASTA SIEDLCE

Szanowni Panstwo,

Podstawowym celem dziatalnosSci Urzedu Miasta Siedlce jest realizacja okreslonych
przepisami prawa zadan publicznych, swiadczenie ustug o wysokim standardzie jakoSci
oraz zapewnienie profesjonalnej obstugi klientéw, a takze ciggte doskonalenie poziomu
$Swiadczonych ustug z uwzglednieniem zmian i potrzeb w oczekiwaniach stawianych
przez klientow. Aby osiggna¢ zamierzone cele, zwracam sie z prosba o wypetnienie
niniejszej ankiety. Panstwa spostrzezenia i uwagi beda wnikliwie przeanalizowane
i postuza doskonaleniu jakosci ustug realizowanych przez nasz Urzad.

Wypetniong ankiete mozna ztozy¢ w Biurze Obstugi Interesanta Urzedu Miasta
Siedlce, przesta¢ poczta lub wypehic¢ ankiete na stronie internetowej naszego Miasta -
www.siedlce.pl.

Dziekuje za wypetnienie ankiety.

Tomasz Hapunowicz
Prezydent Miasta Siedlce

1. W ktorym z wydziatow Urzedu zatatwiat(-a) Pani/Pan sprawe lub czego dotyczyta
zatatwiana sprawa (ewentualnie numer stanowiska w Biurze Obstugi Interesanta)?

(prosze wymienic)

2. Jak Pan/Pani ocenia sposéb wykonywania swoich obowigzkéw przez obstugujacego
Pana/Panig pracownika Urzedu?
(prosze zaznaczy¢ liczbe od 1 do 6, liczba 1 oznacza ocene najnizszq, a liczba 6 oznacza

ocene najwyzszq)

e uprzejmo$¢ i kultura obstugi 1(2]|3[4]|5(6
e kompetencje i wiedza merytoryczna 112)|34|5]6
e bezstronno$¢ i bezinteresowno$é 112)13]4|5]|6
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e sposob przekazywania informacji o sposobie zatatwienia 1121314l5!6
sprawy
o szybko$¢ zatatwienia sprawy 112(3]4|5]6

. Czy informacje zawarte w Kartach Informacyjnych i Formularzach dostepne na stronie
internetowej o sposobie zalatwiania spraw sa Pana/Pani zdaniem wystarczajace i
kompletne?

(prosze postawi¢ znak X w odpowiednim miejscu)

tak O
nie [
nie korzystatem(-am) z formularzy O
. Jaka jest Pana/Pani ogélna ocena pracy naszego Urzedu?
(prosze postawic znak X w odpowiednim miejscu)
bardzo dobra O
dobra M
dostateczna O
niesatysfakcjonujgca []

. Czy w ostatnim czasie wzrést poziom Pani/Pana satysfakcji z zalatwianych w Urzedzie
Miasta Siedlce spraw?
(prosze postawic¢ znak X w odpowiednim miejscu)

tak M
nie
. Inne uwagi na temat pracy Urzedu lub pracownikéw Urzedu

(|

Data wypetnienia anKiety: ... s s
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