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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania
dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajace do podniesienia SwiadomoSci tej osoby o przystugujacych
jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz
wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania
i pomoc w jego realizacji.

Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje, w szczeg6lnosci
porady dla os6b zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez Swiadczona
nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kto moze Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie uprawnionej,
skorzysta¢é ktora nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym
osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
niezatrudniajaca innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego, sktada pisemne o§wiadczenie, Ze nie jest w stanie poniesé¢
kosztow odptatnej pomocy prawne;.

Oswiadczenie sktada si¢ osobie $wiadczacej nieodptatne poradnictwo
obywatelskie.

Osoba korzystajaca z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej dodatkowo sktada
oswiadczenie o niezatrudnianiu innych osob w ciggu ostatniego roku.

Pomoc udzielana osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, ktora w ciggu ostatniego roku nie zatrudniata innych osob,
stanowi pomoc de minimis udzielang zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania
art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de
minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 1).

Podmiot ubiegajacy si¢ o pomoc de minimis przedstawia przed jej udziele-
niem:

1) kopie wszystkich za§wiadczen o pomocy de minimis lub pomocy de
mnimis w rolnictwie i w ryboldwstwie, jakie otrzymat w roku, w ktorym
ubiega si¢ 0 pomoc, oraz w ciggu dwoch poprzedzajacych go lat, albo




oswiadczenie o wielkosci pomocy de minimis otrzymanej w tym okresie,
albo o$wiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie, oraz

2) informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a
ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 702).

Dokumenty sktada si¢ w Wydziale Bezpieczenstwa i Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Siedlce, Skwer Niepodlegtosci 2, 08-110 Siedlce.

Forma zapisu

Termin wizyty ustalany jest za poSrednictwem strony internetowej:
https://zapisy-np.ms.gov.pl, poczty elektronicznej: wbs@um.siedlce.pl
lub telefonicznie pod nr 0.25 794-37-80.

Inne Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.
informacje Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ ruchowa nie sa
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajacy komunikacje lub
z dostepem do ttumacza jezyka migowego.
Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.
Jednostka adres dni i godziny telefon
prowadzaca dyzurow
Fundacja Inter Urzad Miasta poniedziatek - pigtek 0.25 794-37-80
Vivos w Siedlce 12.00 - 16.00
Warszawie ul. Bolestawa Prusa
16-18



https://zapisy-np.ms.gov.pl/
mailto:wbs@um.siedlce.pl

